
Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

Einzelne Versicherungsbranchen (z. B. Lebens-, Kranken-, Sachversicherung) werden durch rechtlich selbstständige Unternehmen betrieben. Wir führen und verarbeiten Ihre Stammdaten  
(z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC, bestehende Verträge) in gemeinsamen Datensammlungen. Diese sind von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann 
eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zuständige Partner genannt werden. Auch Geldeingänge können so in Zweifelsfällen ohne Rückfragen 
korrekt verbucht werden. Die übrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten stehen nur der Mecklenburgischen Krankenversicherungs-AG zur Verfügung.

Unserer Versicherungsgruppe gehören zurzeit folgende Gesellschaften an:
Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft auf Gegenseitigkeit,
Mecklenburgische Lebensversicherungs-AG,
Mecklenburgische Krankenversicherungs-AG,
Mecklenburgische Rechtsschutz-Service-GmbH,
Mecklenburgische Vermittlungs-GmbH.

Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsübertragung oder im Auftrag erbringen

a) Einzelne Stellen

Auftragnehmer	 Hauptgegenstand des Auftrages	 Gesundheitsdaten

Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft a. G.	 Versicherungsbetrieb mit Risikoprüfung, Vertragsverwaltung und Leistungsbearbeitung	 teilweise
	 Postservice inkl. Scannen und Zuordnen von Eingangspost, Telefonservice	

Roland Assistance GmbH	 Telefonischer Kundendienst und Organisation von vertraglichen Serviceleistungen	 ja

Gesamtverband der deutschen Versicherungs-	 Datenübermittlung an die Zentrale Zulassungsstelle für Altersvermögen (ZfA)	 nein
wirtschaft e. V. (GDV)	

GDV	 Übertragung von Daten an die Deutsche Rentenversicherung zu Steuerzwecken	 nein

Infoscore Consumer Data GmbH	 Bonitätsanfragen	 nein

Creditreform Hannover-Celle Bissel KG	 Wirtschaftsauskünfte	 nein

IMB Consult GmbH	 Ärztliche Gutachten und Stellungnahmen	 ja

PAV Card GmbH	 Erstellung von Versichertenkarten	 nein

PKV Konnektor	 Maschineller Wechseldienst für Übertragungswerte, Elektronische Meldungen an das 	 nein
	 Bundesamt für Soziale Sicherung, Datenaustauschverfahren zur Vergabe der Kranken- 
	 versichertennummer (KVNR)	

PKV-Verband	 Vertrags- und Leistungsstatistik zur Pflegepflichtversicherung, zum Standard-, zum	 teilweise
	 Basis- und zum Notlagentarif; anonymisierte Abrechnungsarten	

b) Kategorien von Gesellschaften

Auftragnehmer	 Hauptgegenstand des Auftrages	 Gesundheitsdaten

Gutachter / Sachverständige (auch medizinische),	 Antrags- und Leistungsprüfung	 ja
Beratungsärzte

Rückversicherer	 Antrags- und Leistungsprüfung, Rückversicherung	 ja

Forderungsmanagement	 Realisierung von Forderungen	 nein

Rechtsanwälte	 juristische Beratung und Vertretung	 ja

Adressrecherche	 Adressprüfung	 nein

Marktforschungsunternehmen	 Marktforschung	 nein

Druckereien	 Druck von Formularen und Schriftstücken	 nein

IT-Dienstleister	 Wartungs-, Analyse- und Servicearbeiten, Aktenvernichtung	 ja
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